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Retour sur la saison 21-22 et perspectives

Visite de Biomax

Les tarifs : Evolution des prix, le bouclier 
tarifaire, la CRAMF

A votre écoute



Résultats de la saison 
2021/2022



Temps forts saison 2021-2022

Taux d’EnR&R record
80,1 %

Fin du charbon 
à l’horizon 2026 sur le 

site de Poterne

Lancement du chantier de 
raccordement de 

l’Université Grenoble-Alpes
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Chiffres clés 21/22

100 000
équivalents-logements chauffés

80,1 % d’ENR&R
(vs 77,3 % en 20/21 et 79,3 % en 19/20)

187 814
tonnes de déchets incinérées 
et revalorisées en chaleur

168 727 
tonnes de CO2 évitées / an 
par rapport au gaz

1 234 abonnés
(vs 1 121 en 2020/2021) 
dont 95 % satisfaits

735,2 GWh livrés
(734,3 GWh livrés en 20/21)

161,5 tonnes de bois
(vs 140,9 t en 20/21 et 89,1 en 19/20)

57 g de CO2 émis/kWh
(vs 58 CO2/kWh en 20/21 et 71g en 19/20)

2 277 DJU (Degré jour unifiés)
(vs 2 293 DJU en 20/21 et 1 926 DJU en 19/20)

4 certifications
Qualité, environnement, management et énergie
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Bilan environnemental

Indicateurs 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Mix énergétique 79,3 % EnR&R 77,3 % EnR&R 80,1 % EnR&R

Ordures ménagères 42,4 % 36,7 % 36,2 %

Biomasse 27,2 % 38,0 % 40,3 %

Farines 2,2 % 1,1 % 1,4 %

Contenu CO2 du réseau 0.071 kg CO2 / MWh 0.058 kg CO2 / MWh 0.057 kg CO2 / MWh

g. de CO2 émis/kWh

Saison de chauffe
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Approvisionnements en bois 21/22 

170 kms de réseau 
1135 sous-stations

Dans une démarche d’innovation, le réseau de Chauffage Urbain s’est engagé à accélérer le recours aux énergies 
renouvelables en remplacement des énergies fossiles, avec un effort soutenu pour la biomasse bois-énergie. 

Tonnages de bois consommés : 161 493 tonnes
• Tonnage Centrale Poterne : 58 324.5 t
• Tonnage Centrale Villeneuve : 30 938.1 t
• Tonnage Centrale Biomax : 72 230.2 t

Garantir l’approvisionnement :
• Approvisionnement assuré par 16 fournisseurs
• 9,8 % des besoins en 2021-2022 assurée par 

la plateforme bois de Goncelin
• 16 % des besoins 2021-2022 en plaquettes forestières sont assurés par la 

plateforme bois de Goncelin
• La biomasse provient en moyenne de 53,05 km autour de la Métropole

Garantir la qualité des bois fournis :
• 38,78 % de l’ensemble du bois consommé sont issus de bois recyclés et de 

récupération
• 61,22 % proviennent de plaquettes forestières dont 25,47 %

sont certifiées PEFC*

*PEFC : Programme de reconnaissance des certifications forestières

Un mix énergétique toujours plus vert



Résultats enquête

satisfaction 2022

95 % des clients satisfaits du chauffage des logements

7/10 pour la note attribuée au prix

7,9/10 pour la note attribuée à la qualité de service

8,6/10 recommandent le Chauffage Urbain (contre 7,6 en 2021)



Perspectives



innovation

Verdissement du mix

4 sites majeurs de production :

ATHANOR

Déchets ménagers
Fioul - gaz

BIOMAX

100% bois

POTERNE

Bois 
Gaz

Charbon
Farines

VILLENEUVE

Bois
Fioul

Charbon

Objectif : augmenter le taux d’ENR et 
réduire les énergies fossiles



innovation

Verdissement du mix

POTERNE

Bois 
Gaz

Charbon
Farines

POTERNE

Bois
Farines

Gaz 

Fin du charbon 
à horizon 2026





innovation

52 nouvelles sous-stations entre juillet 
2022 et juin 2023

1 500 nouveaux logements raccordés

20 000 kW nouvelles puissances raccordées au réseau

6 km de longueur de réseau en plus



Les tarifs :
Evolution des prix,
Le bouclier tarifaire
La CRAMF



Les tarifs :
Evolution des prix,



Tarif Chauffage Urbain

Variation des prix de l’énergie 



Tarif Chauffage Urbain

Variation des tarifs  depuis juillet 2018



Les tarifs :
Le bouclier tarifaire



Evolution des prix

Bouclier tarifaire : versement d’une aide

Le contexte et les bénéficiaires

• 11/2021 : l'Etat gèle le tarif réglementé du gaz : tarif B1, uniquement destiné aux particuliers

• 04/2022 : l'Etat décide d'étendre le gel des tarifs, appelé désormais "Bouclier Tarifaire" à l'ensemble des Français chauffés au gaz …

• Pour le chauffage urbain cela concerne donc les abonnés utilisant la chaleur pour le chauffage de locaux à usage de logement.

Comment est calculée l’aide?

- Par analogie à l'aide dont bénéficie les consommateurs du tarif B1

- -> selon la quantité de gaz utilisée par le chauffage urbain, mois par mois ;

- -> selon le prix réel d'achat du gaz par rapport à la différence entre le prix gelé du tarif B1 et le prix qui aurait dû être appliqué au 

tarif B1



Bouclier tarifaire : comment les aides 
ont-elles été versées?



Evolution des prix

Bouclier tarifaire en quelques chiffres

Environ 750 demandes d’aide ont été faites à la Compagnie de Chauffage

Environ 60% des abonnés étaient éligibles à l’aide

820 000 € : montant total reversé aux abonnés éligibles par la Compagnie de Chauffage

Les aides sont-elles prolongées en 2023 ?

Dispositif prorogé pour le 2e semestre 2022 en novembre 2022 > Dépôt dossier en mars 23 > Sommes redistribuées vers mai 2023

Pour 2023, rien d’officiel à date.



Les tarifs :
La CRAMF



Versement d’un avoir exceptionnel 
CRAMF

4 225 840 € HT
Soit 5,74 € HT /MWh

Hausse du prix de 
vente de l'électricité 
cogénérée



Evolution des prix

Budget ménage
Année Budget ménage

2018-2019 721,78 €

2019-2020 685,47 €

2020-2021 700,83 €

2021-2022 849,39 €

Economie moyenne 
de 75,13 € TTC
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Avez-vous
des questions ? 
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Merci pour 
votre attention 


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 4 Résultats de la saison 2021/2022
	Diapositive 5 Temps forts saison 2021-2022
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10 Perspectives
	Diapositive 11 Verdissement du mix
	Diapositive 12 Verdissement du mix
	Diapositive 13
	Diapositive 14 52 nouvelles sous-stations entre juillet 2022 et juin 2023
	Diapositive 15 Les tarifs : Evolution des prix, Le bouclier tarifaire La CRAMF
	Diapositive 16 Les tarifs : Evolution des prix, 
	Diapositive 17 Variation des prix de l’énergie 
	Diapositive 18 Variation des tarifs  depuis juillet 2018
	Diapositive 19 Les tarifs : Le bouclier tarifaire 
	Diapositive 20 Bouclier tarifaire : versement d’une aide
	Diapositive 21 Bouclier tarifaire : comment les aides ont-elles été versées?
	Diapositive 22 Bouclier tarifaire en quelques chiffres
	Diapositive 23 Les tarifs : La CRAMF
	Diapositive 24 Versement d’un avoir exceptionnel CRAMF
	Diapositive 25 Budget ménage
	Diapositive 26
	Diapositive 27

